ARTICLE 13
ARBITRAGE

13.01 Siles parties n'en arrivent pas a une solution satisfaisante a I'expiration du délai de cinq (5) jours
mentionné a la clause 12.05, l'une ou l'autre des parties peut exiger que le grief ou la mésentente soit
entendu en arbitrage, par un avis envoyé a l'autre partie.

A défaut par le syndicat de signifier & I'employeur 'avis susmentionné dans les six (6) mois du dép6t du
grief, celui-ci est considéré comme ayant été retiré par la personne salariée et le syndicat.

SECTIONI PROCEDURE DE MEDIATION

13.02 Une partie peut signifier son intention d'utiliser la procédure de médiation en vue de régler un ou
plusieurs griefs. L'autre partie doit, dans les quinze (15) jours suivants, signifier son accord ou son
désaccord.

13.03 Sl y a entente, la procédure suivante s'applique : les parties s'entendent sur le choix d'un
médiateur ou d'une médiatrice. A défaut d'entente, la procédure réguliére d'arbitrage ou, le cas échéant,
la procédure sommaire s'applique.

13.04 Les parties locales peuvent convenir de toutes les modalités de fonctionnement entourant la
procédure de médiation.

13.05 Siles parties n'arrivent pas a régler le litige lors de la procédure de médiation, elles peuvent alors
convenir d'utiliser la procédure sommaire ou la procédure réguliére d'arbitrage.

13.06 Les parties locales peuvent également convenir de toute autre formule de médiation arbitrale.

13.07 Dans tous les cas, les frais et honoraires engagés a 'occasion de la nomination du médiateur ou
de la médiatrice et de I'exercice de ses fonctions sont assumés conjointement et a parts égales par
Femployeur et le syndicat.

SECTIONII PROCEDURE REGULIERE

13.08 L’audition est tenue devant une ou un arbitre unique, a moins que les parties conviennent de
procéder devant une ou un arbitre avec une ou un assesseur désigné par chaque partie.

13.09 Les parties peuvent procéder devant une ou un arbitre sur le choix de laquelle ou duquel elles
s'entendent, plutét que de procéder devant une ou un arbitre désigné par l'arbitre en chef.

13.10 L'une ou l'autre partie peut soumettre un grief en arbitrage par I'envoi d'un avis a la greffiere ou le
greffier en y indiquant, le cas échéant, le nom de son assesseure ou son assesseur.

13.11 Dans le cas de griefs visant le congédiement d'une personne salariée, une mesure administrative
affectant son lien d'emploi de fagon définitive, une suspension disciplinaire ou administrative de cinq (5)
jours et plus ou un grief de harcélement psychologique ou de discrimination, la procédure suivante
s'applique :
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Au moins trente (30) jours avant la date d'audition, les parties tiennent une conférence préparatoire par
téléphone a laquelle participe l'arbitre. Les éléments suivants sont présentés :

1- un apergu général de la maniére dont les parties prévoient fonctionner pour la présentation
de leur preuve;

2- laliste des documents que les parties entendent déposer;

3- le nombre de témoins que les parties entendent produire;

4- la nature des expertises et les experts appelés a témoigner, s'il y a lieu;
5- la durée prévue de la preuve;

6- les admissions;

7- les objections préliminaires;

8- les facons de procéder rapidement et efficacement a I'audition, incluant les dates d'audition
prévues.

Dans le cas ou il s'avere nécessaire pour une partie d'apporter, au soutien de sa preuve, un changement
a l'un des éléments ci-haut mentionnés, elle doit au préalable en informer I'arbitre et I'autre partie.

13.12 Désignation des assesseures ou assesseurs

Dans le cas ou les parties conviennent de procéder devant un arbitre avec assesseurs, dans les dix (10)
jours de la désignation de son assesseure ou assesseur par une partie, 'autre partie désigne la sienne
ou le sien.

Si une partie fait défaut de désigner son assesseure ou assesseur ou si celle-ci ou celui-ci ou sa
remplacante ou son remplagant ne se présente pas a une séance d'arbitrage, l'arbitre a droit de siéger et
d'exercer tous ses pouvoirs comme si les assesseures ou assesseurs étaient présents.

13.13 Conditions pour siéger en I'absence d'une assesseure ou un assesseur

Pour que l'arbitre puisse siéger en I'absence d'une ou un des assesseures ou assesseurs, il faut qu'une
convocation écrite soit parvenue a chaque assesseure ou assesseur au moins cing (5) jours a l'avance
et, lorsqu'une assesseure ou un assesseur n'a pas eté désigné ou remplacé, a la partie qui a fait défaut
de désigner son assesseure ou assesseur ou sa remplagante ou son remplacant.

13.14 Juridiction de I'arbitre

L'arbitre a juridiction sur les griefs ou mésententes concernant les conditions de travail des personnes
salariées, les suspensions, les congédiements et les mesures disciplinaires. Dans tous les cas, I'arbitre
doit juger conformément a la présente convention collective.

13.15 Juridiction relative aux mesures disciplinaires

En matiere disciplinaire, I'arbitre peut confirmer, modifier ou casser la décision de I'employeur; elle ou il

peut, le cas échéant, y substituer la décision qui lui paratit juste et raisonnable compte tenu de toutes les
circonstances de l'affaire.
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13.16 Juridiction en matiére de congédiement et suspension
Dans le cas d'une personne salariée congédiée ou suspendue, l'arbitre peut :

1) réintégrer ladite personne salariée avec pleine compensation, droits et priviléges prévus a la
convention collective;

2) maintenir le congédiement ou la suspension;
3) rendre tout autre décision jugée équitable dans les circonstances, y compris de déterminer,
s'il y a lieu, le montant de la compensation ou des dommages auxquels une personne salariée
injustement traitée pourrait avoir droit.

Dans tous les cas de mesure administrative prévue a la clause 42.06, I'arbitre peut :
1) réintégrer la personne salariée avec pleine compensation;
2) maintenir la mesure administrative.

13.17 Démission d'une personne salariée

L'arbitre peut apprécier les circonstances qui ont entouré la démission d'une personne salariée et la
valeur dudit consentement.

13.18 Aveu

Aucun aveu signé par une personne salariée ne peut lui étre opposé devant une ou un arbitre a moins
qu'il ne s'agisse :

1) d'un aveu signé devant une représentante ou un représentant dment autorisé du syndicat;
2) d'un aveu signé en l'absence d'une représentante ou un représentant diment autorisé du
syndicat mais non dénoncé par écrit par la personne salariée dans les sept (7) jours qui suivent
la signature.

13.19 Juridiction limitative de I'arbitre

En aucun cas, l'arbitre n'a le pouvoir de modifier, amender ou altérer le texte de la présente convention
collective.

13.20 Fardeau de la preuve

Dans tous les cas de griefs portant sur des mesures disciplinaires, le fardeau de la preuve appartient a
Femployeur.

Dans le cas d'un grief portant sur les critéres d'obtention d'un poste, le fardeau de la preuve appartient a
l'employeur.

13.21 Communication de la décision

La décision est communiquée aux parties en leur faisant parvenir une copie signée.
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13.22 Fixation du quantum d'une somme d'argent a payer

Si, a la suite d'une décision arbitrale impliquant le paiement d'une somme d'argent indéterminée dans la
sentence, il y a contestation sur le montant, le quantum en sera fixé par I'arbitre qui a entendu le grief ou,
en cas de décés, démission, incapacité ou refus d'agir de cette ou ce méme arbitre, par une ou un autre
arbitre choisi conformément a la convention collective.

La décision revét un caractére exécutoire et lie les parties.

13.23 Toutefois, dans tous les cas, I'arbitre ne peut accorder une rétroactivité de plus de six (6) mois de
la date du dépd6t du grief.

13.24 Séance publique et huis clos

Les séances d'arbitrage sont publiques. L'arbitre peut toutefois, de son chef ou a la demande de l'une
des parties, ordonner le huis clos.

13.25 Pouvoirs de I'arbitre et des assesseures ou assesseurs

L'arbitre et les assesseures ou assesseurs, le cas échéant, possedent les pouvoirs que leur accorde le
Code du travail.

13.26 Délai pour rendre la décision

L'arbitre a quatre-vingt-dix (90) jours pour rendre sa décision a compter de la fin de l'audition. Au terme
de ce délai, si la décision n'est pas rendue, l'arbitre est automatiquement désavoué et les parties
procédent a un nouvel arbitrage.

13.27 Motivation de la sentence

La sentence arbitrale doit étre motivée et signée par l'arbitre.

La sentence arbitrale est finale et lie les parties.

SECTION Il PROCEDURE SOMMAIRE

13.28 Les parties doivent procéder selon la procédure sommaire pour tout litige concernant l'une ou
l'autre des vingt-six (26) matiéres négociées et agréées a I'échelle locale ou régionale prévues a I'annexe
A-1 de la Loi sur le régime de négociation des conventions collectives dans les secteurs public et
parapublic (RLRQ, c. R-8.2) ou pour toute autre matiere convenue entre elles selon les modalités qui
suivent :

13.29 L'audition est tenue devant une ou un arbitre choisi par les parties au niveau local.

13.30 L'audition des griefs soumis a cette procédure devrait se limiter a une journée par grief.

13.31 L'arbitre doit entendre le litige au fond avant de rendre une décision sur une objection préliminaire
a moins qu'elle ou il puisse disposer de cette objection sur le champ; elle ou il doit ultérieurement, sur

demande de l'une ou l'autre des parties, motiver sa décision par écrit.

13.32 Aucun document ne peut étre remis par les parties aprés un délai de cinq (5) jours suivant
l'audition.
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13.33 L'arbitre doit tenir l'audition dans les quinze (15) jours de la date ou elle ou il a accepté d'agir et
doit rendre sa décision par écrit dans les quinze (15) jours suivant l'audition.

13.34 La décision de l'arbitre constitue un cas d'espéce.

13.35 L'arbitre choisi selon la procédure sommaire posséde tous les pouvoirs que lui accorde le Code
du travail.

SECTION IV GREFFE
13.36 Un greffe est constitué pour pourvoir a 'administration des tribunaux d'arbitrage.

13.37 Afin d'assurer son plein fonctionnement, un budget annuel est alloué au greffe par le ministére de
la Santé et des Services sociaux aprés consultation des parties.

13.38 La greffiére ou le greffier est responsable de I'administration du greffe et de son budget, aprés
consultation des parties et de l'arbitre en chef.

En cas de vacance, l'arbitre en chef nomme une nouvelle greffiere ou un nouveau greffier aprés
consultation des parties.

13.39 L'arbitre en chef et les arbitres pour la durée de la convention collective, sont les personnes
suivantes :

arbitre en chef : Francois Hamelin

arbitres : Jean Barrette
René Beaupré
Michel Bolduc
Serge Brault
Gabriel Coté
Maureen Flynn
Diane Fortier
Francois G. Fortier
Denis Gagnon
Jean Gauvin
Frangois Hamelin
Francine Lamy
Bernard Lefebvre
Jean-Pierre Lussier
Jean Morency
Marcel Morin
Suzanne Moro
Denis Provencal
Denis Tremblay
Charles Turmel

ou toute autre personne sur le choix duquel les parties provinciales s'entendent.

En cas de vacance, a la fonction d'arbitre en chef, les représentantes ou représentants des parties
désignent sa remplagante ou son remplagant.

13.40 L'arbitre en chef obtient mensuellement la disponibilité de chaque arbitre. Aux fins de consultation
et pour fixer le réle d'arbitrage, la greffiere ou le greffier convoque réguliérement les représentantes ou
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représentants désignés par chacune des parties provinciales (en général une fois par mois). L'arbitre en
chef préside ces réunions et nomme pour chaque arbitrage une ou un arbitre qui agit avec ou sans
assesseures ou assesseurs.

13.41 La greffiére ou le greffier fixe la date d'audition, procédant par ordre chronologique d'entrée des
avis prévus a la clause 13.10. Cependant, les parties peuvent en convenir autrement. Les griefs sur les
congédiements et suspensions de cing (5) jours et plus sont entendus les premiers.

13.42 La greffiere ou le greffier avise les parties du nom de I'arbitre et de la date d'audition. L'arbitre
peut convoquer péremptoirement les parties a l'audition.

13.43 Les parties peuvent convenir de la radiation d'une ou d'un arbitre de la liste.

13.44 Les parties au niveau local peuvent convenir que les griefs déposés en vertu des dispositions de
la convention collective précédente pour lesquels aucune ou aucun arbitre n'a été nommeé peuvent étre
acheminés au greffe selon la procédure prévue au présent article.

13.45 Chaque partie assume les frais et honoraires de son assesseure ou assesseur, le cas échéant.

13.46 Les honoraires et les frais de I'arbitre de grief sont assumés par la partie qui a soumis le grief si
celui-ci est rejeté ou par la partie a quile grief a été soumis si celui-ci est accueilli. Dans le cas ou le grief
est accueilli en partie, I'ar itre détermine la proportion des honoraires et des frais ue doit assumer
chacune des parties.

ependant, dans le cas d’'un ar itrage soumis selon la procédure de r glement d’un litige relatif a une
invalidité prévue a la clause . de la convention collective et dans le cas d’un ar itrage relatif a un
congédiement, les honoraires et les frais de I'ar itre, a 'exception de ceux prévus alaclause . ,ne
sont pas a la charge de la partie syndicale.

13.47 Dans tous les cas, les honoraires et les frais relatifs a une remise d’audition ou a un désistement
d’'un grief sont assumés par la partie ui demande une telle remise ou ui est a l'origine d'un tel
désistement.

13.48 Malgré toute autre disposition de la convention collective, dans le cas d'une mésentente, autre
u’un grief, soumise a un tiers pour décision, les honoraires et frais de ce tiers sont assumés a parts
égales par 'employeur et le syndicat.

13.49 Les honoraires et les frais payables a l'arbitre sont ceux prévus au Reéglement sur la
rémunération des arbitres (RLRQ, c. C-27, r. 6 ou ceux déclarés par I'ar itre conformément a ce
reglement.

13.50 Les parties peuvent convenir, par arrangement local, du remboursement, a parts égales, des frais
avant sentence de I'ar itre lors ue plusieurs séances d’ar itrage sont nécessaires pour entendre un
grief. Cette entente doit également prévoir, dans le respect des dispositions du présent article, les modes
de remboursement de ces frais entre les parties lorsque la décision arbitrale sera rendue.

Dispositions transitoires

13.51 Les dispositions relatives aux frais d’ar itrage prévues a la convention collective -2003
continuent de s’appli uer pour un grief relatif & une des vingt-six (26) matieres négociées et agrées a
I'échelle locale ou régionale prévue al'annexe -1 de laLoisurle régime de négociation des conventions
collectives dans les secteurs public et parapublic (RLRQ, c. R- . s’il estdéposé avant la date d’entrée
en vigueur des premiéres dispositions locales relatives a cette matiére.
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Les dispositions relatives aux frais d’ar itrage prévues a la convention collective -2003 continuent
également de s’appli uer a un grief relatif a 'une ou 'autre des mati res négociées et agrées a 'échelle
nationale s'il est déposé avantle  mai
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